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INTRODUCCION

Las resoluciones de facturacion electrénica mediante proveedor
tecnoldgico en Zoftkrates contiene tres actores DIAN - PROVEEDOR HKA
y ERP ZOFTKRATES, esto conlleva a realizar varios pasos para
configurarla de la siguiente manera.

1. Solicitar resolucién en portal MUISCA de la DIAN.

2. Asociar la resolucion al proveedor tecnologia en portal de
facturacion electronica de la DIAN.

3. Configurar resolucién en portal de proveedor tecnolégico.

4. Configurar resoluciéon en ERP - ZOFTKRATES.

Este documento explica la forma de realizar dichos pasos a excepcion de
solicitar la resolucidén en la pagina MUISCA de la DIAN.
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A) ASOCIAR RESOLUCION ELECTRONICA A PROVEEDOR
TECNOLOGICO

1. Tener a la mano la resolucidn electronica obtenida desde el portal
de la DIAN.

2. Asociar la resolucion al proveedor tecnoldgico HKA. Para ello
Ingresar al portal de www.dian.gov.co, seleccionar facturacién
electrénicamente que se encuentra en la parte inferior de la
pagina

Temas de interés

Factura Electrénica

« Micrositio + Usuario Registrado

* Habilitacion + Usuario Nuevo
+ Facturando Electrénicamente - Servicios Tributarios y
Cambiarios
* Usuarios no registrados
diligenciar formularios
* RUT - Definir tipo de
inscripcion

3. Al ingresar a la pagina de la opcién seleccione empresa y luego
representante legal. Luego indique la cédula del representante
legal y el Nit de la empresa. Sila empresa es una persona
natural seleccione inicialmente Persona. Al hacer clic en <Entrar>
aparecera un mensaje indicando
que le ha sido enviada la ruta e Iniciar sesién
de acceso al correo registrado
en el RUT del representante
legal, es decir, no llega al correo :
registrado en el RUT la persons
empresa.

Por Favor diligencia los siguientes datos:

Tipo de identificacién

Cédula de ciudadania

NIT Representzante Legal

fr NIT Empresa
No Facturador

)
{2}

Certificado
Entrar

Buscar Documento


http://www.dian.gov.co/
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7{Zs, SISTEMA DE FACTURA

3 (‘Q El emprendimiento

\i‘.‘f | NN a es de todos
Senviclos y documentos digitales DIAN niia s

Se ha enviado la ruta de acceso al correo registrado en el RUT de lz persona natural que se autenticd en
el sistema.

El acceso estara disponible por 60 minutos.

4. A la direccion correo registrado en el RUT del representante legal
un corre con vinculo al portal de facturacion electronica.

S IAMN

Estimado{a) gonzalo.zapata@zhsystems.com:
Acceda a la plataforma mediante el siguiente link generado:
Acceder

Saludos Cordiales,

Si usted es Facturador Elecironico, no olvide actualizar su correo de recepcion para todos los documentos
electronicos, en el catalogo del Sistema de Factura Electronica con Validacion Previa.

5. Al hacer clic en el vinculo <acceder> abrira la pagina de
facturacién electrénica, seleccione configuracién - asociar rangos
de numeracidn, seleccione proveedor tecnoldgico HKA vy el prefijo
de resolucidn solicitada y finalmente clic en agregar. Tenga
presente que la resoluciones solicitadas a la DIAN pueden demorar
mas de una hroa en aparecer disponibles en esta pagina.
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75z, SISTEMA DE FACTURA
1&:; LECTRONICA

OIAMN Sistema de

- deF
Seviiony docmencs et AN =
Menl x
. - - . .o Zhsystems S.A.S

cion / Gestionar Asociacion de Prefijos A (S o DA

LO|  inicio
Nombre Facturador Proveedor - Software Prefijo

= Histdrico ~

=C ZHSYSTEMS S.AS

THE FACTORY HKA COLOMBIAS.AS.-TI v DS - 18764031578830 (1 - 1000)

Registro y habilitacién N -

Configuracién

Software Cédigo del Software Prefijo

Fecha Fecha

Crear usuario Citalogo

JMBIASAS. TFHKA_COS00390126 82d21092-144e-4b66-b720-6cdfIFE61767 ZHFV - 187630030... 03-01-2020 03-07-2020 [=]

Asoclar Rangos de numeracion
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B) CONFIGURAR RESOLUCION EN PORTAL HKA

1. Ingresar al portal de Factory HKA
https://factura21.thefactoryhka.com.co/, indique su usuario y
contrasena.

2. Seleccione la opcion Configuracion - Datos Fiscales, y luego la
opcidén agregar secuencial.

INICIAR SESION

Correo electrénico
a

Contrasefia

a ®

Portal

;Olvidé su contrasenia?

™
No say un robot
reCAPTCHA
Datos Fiscales
Fiscales Folios Secuenciales Certificado Logotipo
4= REGRESAR © AGREGAR SECUENCIAL
Mostrando| {1(Q * Registros por paginas Buscar:

Documentos Establecimientos Prefijo (Rango) Fechadesde Fecha hasta Tipo de Servicio Estatus Ambiente
NOTA DE DEBITO 001 NDFE (1-500) 01-08-2019 31-12-2030 Servicio de Integracion 2.1 [ Activo | Produccion 2.1
NOTA DE CREDITO 001 NCFE (1-500) 01-08-2019 31-12-2030 Serviciode Integracién 2.1 [ Activo | Produccion 2.1
NOTA DE CREDITO 001 DVFE (1-500) 01-08-2019 31-12-2030 Serviciode Integracién 2.1 [ Activo | Produccién 2.1
FACTURA DEVENTA 001 HFE (29-500) 19-11-2019 19-11-2021 Serviciode Integracién 2.1 [ Activo | Produccién 2.1
FACTURA DE VENTA 001 SETT (1-5000000) 19-01-2019 19-01-2030 Serviciode Integracién 2.1 . nactivo Habilitacién 2.1
NOTA DE DEBITO 001 D1HD (1-1000) 01-11-2019 30-11-2030 Serviciode Integracién 2.1 . nactivo Habilitacién 2.1
NOTA DE CREDITO 001 C1HD (1-10000) 01-11-2019 30-11-2030 Servicio de Integracién 2.1 . nactivo Habilitacion 2.1
NOTA DE CREDITO 001 DV1D (1-1000) 01-11-2019 30-11-2030 Serviciode Integracién 2.1 . nactivo Habilitacién 2.1
FACTURA DEVENTA 001 SETT (1-5000000) 19-01-2019 19-01-2030 Servicio de Integracién 2.1 . nactivo Habilitacion 2.1

3. Indique la informacion de la resolucidn a agregar. Tipo
documento: Factura - Tipo Operacion: Venta/Exportaciéon: Tipo
servicio: Integracién - Modalidad: Manual con Prefijo -
Numeracién de resolucién: La resolucién asociada en la DIAN -
Prefijo: Prefijo de la resolucién. La demas informacion sera
complementada automaticamente. Finalmente haga clic en
adicionar resolucién.

Acciones
Q@
Q@
Qe
Qe


https://factura21.thefactoryhka.com.co/

Svs TEMS

EN PRODUCCION

Agregar numeracion secuencial
Tipo de Ambiente « Tipo de documento » Tipo de Operacion .
Produccién 2.1 v FACTURA v VENTA/EXPORTACION v

Tipo de servicio Modalidad de uso para secuencial « Establecimiento «

Servicio de Integracién v Manual Con Prefijo v OFICINA v

Numero de resolucién Prefijo Valor del rango desde »

18764021008168 v ZHFV @ 1181

Valor del rango hasta . Valor del rangoinicial . Fecha inicio

1500 1181

Fecha fin Clave técnica

Importante: Sitiene una resolucion de habilitacién, es decir,

gue la resolucion esta vencida por fecha y no por consecutivos se
debe:

a. Verificar que no tenga documentos pendientes para
enviar de la anterior resolucién en zoftkrates. Esto se
hace haciendo clic en el boton “Estados FE” en la
pestafa acciones de facturacién en Zoftkrates. En caso de
tener alguna factura pendiente enviarla. Validar
igualmente que no le falten consecutivos a su facturacion.

b. Luego de validado las facturas pendientes por enviar y
enviadas las faltantes. En HKA en la opcién Configuracién
- Datos Fiscales — Secuenciales hacer clic en la accién
“Inactivar secuencial” de la resolucién de vigencia
anterior.

4. Una vez configurada la resolucidon en HKA configurar en Zoftkrates
la resolucién. Esto se hace en la opcién archivo configurar
empresa pestafia Informacion tributaria. Ver procedimiento mas
adelante.
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C) CONFIGURAR UNA RESOLUCION EN ZOFTKRATES

. Ingrese a la opcién archivo
- configurar empresa.
Seleccione la pestafa
“Informacidn tributaria” y
luego la pestafa “Lista
resoluciones”.

2. Haga clic en el botén +

de la siguiente forma:
a. Consecutivo interno:
internos de resolucion.

b. Namero formulacion

HE Configuracién de Empresa - O X
Nit / CC 7 RUT: 900.891.953-0 |
Mombre- ZHS5YSTEMS 5.A.5. PRUEBAS ¥2 |
Informacidn Empresa  Informacion Tributatia  Congecutivos  General Validaciones  Fecha Sistema
General  Resolucion Por defecto Lista Resoluciones  Facturacion Electrdnica
2] I:I > 2] + — v X o
Consecutivo Intemo: Moimera Formulario: | 18764000911233
Tipo Resolucidn: Fecha Resolucian: | 21/06/2022 15
‘igencia: [m] Activa
Tipo Autorizacion o
@® futariza O Habilta Resolucién valida hasta:  |[21/06/2023 15 8] D ias sin v
Prefijo: Flango autorizacion desde: | 1SDU| Hasta: | 2500|
Responzable de WA E s Gran Contribuyente — Retenedor de VA
(® 5i (Drdinario / Comin) (O Ma [Simplifizada) QO si ® No OS5 @No

Mombre Doc. F.: |

Cta. Rte. enla Fre.

Eonsecutivo|ﬂ Rezolucidn DIAM |Fecha R. |Vigencia |PrefiiD|Desde |Hasta |I
004 148887 1112/2019 240
005 90000001 06731 828 17/09/2019 132 ZHFC 1 1000
006 184477777 16/05/2020 24 P 1 1000
=| 008 18764000911233 /0642022 12 FE 1500 2500
007 SETT 19/01/2014 132 SETT 1 5000000
£ >
/Aceptal x LCancelar

adicionar e ingrese la informacién
Corresponde a los consecutivos

: El nUmero de la resolucion DIAN,

usualmente inicia con el nUmero 1876. Esté dato esta en la
parte superior del formulario en la p.

Tipo de resolucion. Debe indicar si es Electrdnica, POS,

Contingencia (papel para la DIAN) o compras (documento
soporte). Los tipos Papel y computador existen por
compatibilidad histdrica y ya no son validas ante la DIAN.
Segunda hoja casilla 30 o Modalidad.

| Congecutivo Facturacidr: l:l

~

W

|




ZHSY@TEM@

__h

. Fecha resolucion. Fecha en que fue expedida la

resolucion, esta informacion esta en la parte inferior de la
resolucion.

Tipo autorizacion: Segunda hoja casilla 34 Tipo Solicitud.
Vigencia: Numero de meses que durara la resolucion, se
encuentra en la segunda hoja casilla 38.

. Prefijo: Casilla 31.
. Rango: Casillas 32 y 33.

Activar la casilla “Dias sin IVA” si la resolucién aplica para
dias sin IVA. Actualmente resoluciones tipo

electrénicas o de contingencia. v

3. Una vez ingresada la informacion haga clic en el boton guardar
cambios.

4. Si la resolucién es de habilitacion busque la resolucién anterior
asociada a la nueva resolucion y deje la casilla “Activa” en blanco.

5. En la pestaiia resolucidon por defecto seleccione la resolucién

General Resolucidn Por defecto |jsta Resoluciones  Facturacidn Electrénica

Si al imprimir 1o 22 encuentra la resolucidn asignada a la factura =2 imprimira la informacian que aparece
a continuacian

[ ] Giran Contribuyente [ ] Retenedor de [\, [ ] Régimen simple de tibutacicn

Responzable de 1WA
(® 5i [Ordinario / Comin] () Mo [Simplificado)

Mumero Formulario; | 18764000911239 |
Fecha Resolucién: |21/06/2022 =l
Resolucidn valida hasta: |2'I AEA2023 | |

Frefijo: Rango Autorizacion Desde: 1500 Hasta: 2500

MHombre Doc. F | |

Al facturar azsignar por defecto la siguiente resolucion [2i el usuanio no tiene azignada alguna resalucicn];

| 008 18764000311239 21/06/2022 j

E Azighar regolucidn zeleccionada a infarmacion por defectao ;

Al facturar POS azignar por defecto la siguiente resolucian [z el usuano no tiene asignada alguna
rezolucion]:

| 003 18764000311239 21/06/2022 j

b &xirno walor bruto menos descuento en ventaz POS: | |

configurada y haga clic en el botén “Asignar resolucion
seleccionada a informacién por defecto”.
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6. En caso de que de resolucion POS configurar la nueva resolucién
en la lista “Al facturar POS asignar por defecto la siguiente
resolucion”
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D) CONFIGURAR RESOLUCION DOCUMENTO SOPORTE EN
ZOFTKRATES

Descargar Informacion sobre documento soporte

Para la expedicién de estos documentos requiere resolucidon autorizacion
numeracion de DOCUMENTO SOPORTE el cual se solicita de manera
similar a la resolucion de facturacion descripto en la seccién A. Para
DOCUMENTOS SOPORTE ELECTRONICOS es recomendamos solicitar la
autorizacién de numeracién para con prefijo DSE.

La configuracion de la numeracion de autorizacion DOCUMENTO
SOPORTE ELECTRONICO se
il R realiza en Zoftkrates de la
Nombre: ZHSYSTEMS S.A.S. PRUEBAS V2 | .
misma manera que las
resoluciones de facturacion

| Infoimacitn Empresa  Informacedn Tiibdaiia  Congeculivos  General Validaciones  Fecha Sistema

; Genersl  Resohcién Por defecto  Lista Resoliciones  Facturacién Electidnica . i
| e == « | (Archivo - Configurar
Consecutwvo Intemo: IQUI l MNdmero Formulano: lS?EUUUCUUUUl € m p resa - I n fo rmacion
Tipo Resolucidn Fecha Resclucidn: | 12/03/2020 a¥ TI’I b u ta rla - L| Sta
Compras ¥ Vigenci I O Resoluciones). Cuando
Shitons OWatita | Aessucnvidohoss, 120872022 [ adicione la resolucion de
Prefio: |DS | Rango autoiizacidn desds 1 ! Hasta 1000 DOCU M E NTO SO PO RTE
%?;ﬁo;g:ib;z:/%imdnl (O No (Simplificado) 'F:S g"}‘" Ecgﬁrgcme ?:?Se?d?léﬁlgﬂk an te p on g a en consecu t I Vo
nen :
Normbre Doc. F.: | Conzacutivo Fachuacion I Ia let ra C ( EJ e I:n p l 0 CO 1 ) ’
Cta Ate. enlaFte. [ Comprobarte Interface: | en t|p0 reSO| ucion
VléOnSOCUWOI # Rosohicién DIAN l FechaR.  |Vigencia i | Pretio] Desde |Hasta ]I a se I eccione Co m p ra y en I as
003 1234567390 20/07/2013 12 ZHSF 1 1000 demas casillas Configurar la
004 148687 1112/2m3 240 . .7
005 S000000106731828  17/09/2018 132 ZHFC 1 1000 informaciodn tal como
006 184477777 16/05/2020 24P 1 1000
M CO1 1376000000001 1270872020 24 DS 1 1000 o a pa rece el:] el d ocume nto
¢ 5 autorizacion de la DIAN.

Para completar la configuracidon es necesario configurar el prefijo de la
autorizacién en los documentos de compra de manera que pueda
manejar un prefijo diferente tanto para las compras normales y como
para las compras de documentos soporte. Para ello seleccione archivo -
configurar empresa - consecutivos - consecutivos por prefijo, clic en
adicionar, en casilla Tipo Documento seleccionar COMPRAS, indicar


https://www.zhsystems.com/descargas/Documento_soporte_en_adquisiciones_efectuadas.pdf

-y

7
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como prefijo 0 y en nombre “Compras” y por ultimo clic en botén
guardar; ahora adicione el prefijo de DOCUMENTO SOPORTE; clic en
adicionar, indicar

Nombre: ZHSYSTEMS 5.A.S. PRUEBAS V2 | configurado en la

resolucion de
documento soporte
(DSE), en nombre

Irfoimacién Empresa  Infoimacién Trbulana  Conseculivos Generdl Walidacion=s  Fecha Sistema

Ventas Compras Inventaio Cuentas x Cobrar  Cuentas x Pagar Prefijos & Documento

< -« » » - - - o ) g “
indicar “Documento
Tio Documenta: |ERIHES V| MNombre:{DOCUMENTO SOPORTE | Soporte”, en
Prefijo DS ‘ Consecutivo: COmprObante |nd|que
o el cédigo para el
SR comprobante contable
— a pasar en interface
ega .
— contable, finalmente
Comprobante: |03DS ‘

— haga clic en guardar.

0 COMPRAS
DS DOCUMENTO SOPORTI
0 Noemal o

ZHNC |FE 21 : : .
| ZHSC  Devolucionss FE 23 0 ABC SI reqUIere maneJar
| NCVENTAS | ZHNX | NOTAS CREDITOS W 00 00 cuenta contable de

o v 200 cartera para los
' Z a Débito v
DOCUMENTOS

< >

SOPORTE diferente a
las compras haga lo siguiente: Cree un concepto para documentos
soporte y en la configuracidon de prefijos por tipo de documento asocie
dicho concepto al prefijo respectivo. En el concepto configure la
respectiva cuenta en casillas de compras y érdenes de pago.

Importante, valide que no tenga configurado alguin consecutivo para
compras en la pestafia Compras.

La anterior configuracién permite que adicionar una compra el sistema
solicite el prefijo para el documento que desee adicionar la mostrar las
opciones anteriormente configuradas "0 - Normal” y "DSE - Documento
Soporte”.

El programa cuenta con tres disefios de compras basicos: Compra
(Formato estandar de compra a proveedores),
"Compra_DocumentoSoporte" anterior formato de documento soporte y
el formato "Compra_DS". Este ultimo contiene las especificaciones de
la representacion grafica del "Documento Soporte Electrénico” entre
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ellos contiene la informacion de la resolucion, el cddigo CUDS (Cédigo
Unico de Documento Soporte) y el cédigo QR.

Documento Soporte en Adquisiciones Efectuadas a no Obligados a expedir Factura o Documento Equivalente
Resolucion documente soporte nimero: 1876000000001, Fecha: 2022-01-01. Vigencia: 107 Meses. | NGmero: DSs-2
Prefijo: DS. Rango desde: 1 hasta 10000 Fecha Emisién: 2020-08-17 17:22

CUDS: Fecha Validacion: 1839-12-30 00:00

Razon social Datos Vendedor: Datos Adquiriente:

{ Nombre: PEREZ PELAEZ JUAN JOSE ZHSYSTEMS S.A.S. PRUEBAS V2

Nit/CC: 71700700 900.891.953-0

Teléfonos: 4555555 45555555

Direccion: CR 50 50 50- MEDELLIN - ANTIOQUIA CR 46 26 20- MEDELLIN - ANTIOQUIA

Email: gonzalo zapata@zhsystems com soporte@zhsystems.com

Producto Nombre Cantidad Precio Total

010101 BICICLETA TODO TERREMO 1.00  $500,000.00 $500.000.00
E:E[a,-i:::;r ":"f:a o Observaciones: SUBTOTAL: $500,000.00
adquisicines EF:?E:!I.;:EEE Doc. Prov. - DESCUENTO: $0.00
sujetes no obligades a expedin - Rte. Fte: $0.00
factura o documento squivslents 654 NETO: $500,000.00

Impreso por Softwar Administrative ZOFTKRATES - Suministrado por ZhSystems SAS. NIT S008518530  www zheystems.com  Pagina 1 de 1
Proveedor tecnologico THE FACTORY HKA Nit: S00330126-6



