ZHSYSTEMS

QUE HACER CUANDO HAY FALLAS EN EL SERVICIO DE
FACTURACION ELECTGRONICA POR PARTE DE LA DIAN O NO
PUEDA EXPEDIR LA FACTURA.

Cuando la DIAN presente inconvenientes en su servicio o por algun otro
motivo no pueda enviar la factura electronica o documento equivalente
POS a la DIAN por circunstancias la empres puede optar segun su linea
de negocio.

a) Para la atencion de negocio a negocio puede esperar a que la
contingencia sea resulta, elaborar la facturacion y enviarla
posteriormente.

b) Para los casos en de venta al publico o donde es a priori entregar la
factura electrénica la sugerencia es manejar resolucion de
contingencia.

COMO CONFIGURAR ZOFTKRATES PARA FACTURAR CON UNA
RESOLUCION DE CONTINGENCIA?

1. Verificar si tiene resoluciéon de contingencia activa, sino la tiene
solicitarla en al DIAN. Recuerde que en la DIAN al solicitarla le
aparecera como tipo resolucion “Papel” debe utilizar un prefijo
diferente puede ser por ejemplo “"CO”.
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Contribuyente

NIT

Razon Social

Prefijo

co

" Rango Desde

1

Autorizado

900891953 Tipo de Documento

ZHSYSTEMS S.A.S Nimero de Document

Nombre

Solicitud de Autorizacién de Rangos
" Campos Requeridos
* Tipo Facturacién

FACTURA DE TALONARIO O DE PAPEL v

* Rango Hasta

1.000

2. En caso de haber solicitado

Agregar | Limpiar

la resolucion de contingencia

configurarla en el programa, esta opcidon también le servira para

consultar si ya tiene una resolucién de contingencia.

Para

configurar o consultar ingresa a archivo - configurar empresa -

informacion tributaria - lista resoluciones.

Verifique si tiene la

resolucion configurada, vencida o con consecutivos disponibles.

Informacion Empresa  Informacion Tributatia  Consecutivos  Gereral Walidaciones  Fecha Sistema

General Fesolucidn Por defecto Lista Resoluciones

I L | I:l >l + -— v X o
Consecutiva Interna: Nimero Farmulario: |13?5 |
Tipo Resolucidn: Fecha Resolucion: |UE¥!’EI3:'2EI24 15] |
Contingencia o Yigencia: [m] Activa

Tipo Autorizacidn o

@ Autoriza () Habilta Resolucidn valida hasta: |UEVEI3."2EI25 15| | W] Dias sin IV

Prefijo:
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3. En resolucion por defecto por el dia de la contingencia la respectiva
resoluciéon como por defecto.

Informacién Empreza  Informacidn Tributaia  Congecutivos  General Yalidaciones  Fecha Sistema
General  Resolucidn Por defecto |ista Resoluciones

Si al imprimir no e encuentra la resolucion azignada a la factura ge imprimird la informacién que aparece
a continuacion

[1Gran Contribuyente W] Autoretenedor [] Retenedor de v Réaimen simple de tibutacidn
Responzable de VA,

{®) 51 [Drdinario / Comin() Mo [Simplfisado) (] Responsable ImpoConsumo
Mimero Formulario: 1676777778867 |
Fecha Resalucisn |08/03/2024 5]
Resolucidn valida hasta: |EIE!.¢'EI3."2I325 13| |
Prefijo: Rango Autonzacion Desde; Hasta:
Mambre Doc. F.: | |

Al facturar agignar por defecto la siguiente resolucion [z el usuario no tiene azignada alguna resalucién];

| m4 CoO Contingencia 2/03/2024 187677 ITIR0E7 j

E Agzignar rezolucidn seleccionada a informacian por defecto ;

4. En caso de tener usuarios que manejen resolucidn por prefijo
configurar la resolucién de contingencia para que pueda ser
selecciona por el cliente. Archivo - usuarios del sistema -
seleccionar el usuario - pestafa Cddigos Asociados - solo
resoluciones con prefijo. Nota: No configure esta opcidon sino la
estd manejando.
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Basico Transacciones Cartera Codigos Asociado: Owos  Documentos  Dab

Enla actual empreza aplica la resolucidn:
| =l
Rezolucidn para facturacian POS:
| =l
Cdadigo Asesor Azociado en esta empresza a usuario:
| =~
Mota: En punto de venta el sistema aszignara este vendedor, en laz demas
opciones solo asighard este cadigo si el cliente o proveedaor Ko tiene asesaor
azighado.
Cddigo bodeqa por defecto:
| =l
Cadigo bodega POS por defecta:
| =l
Cadigo Centro de Costo por defecto:
| =l
[m] Salicita Fesalucidn
Solo rezoluciones con prefijos [ ;] : |FE;CDJ |
Solo prefijos en atros docs. [ ;] | |

5. Una vez superada la contingencia de la DIAN se debera configurar,
en caso de no estarlo, dicha resolucion para que el sistema la pueda
enviar a la DIAN. En archivo - configurar empresa -informacion
tributaria - facturacién electrénica - oprimir las tecla control y hacer
doble doble clic en la casilla email FE. En la pestana prefijos FE
verificar que el prefijo esté adicionado con el respectivo rango. Sino
esta adicionado hacer clic en el icono mas (dos veces), seleccionar
tipo documento venta, prefijo de contingencia y respectivos rangos,
en la segunda casilla seleccionar “Contingencia”, si esta bajo la
modalidad de software propio para facturacién electrénica en la
casilla "Cédigo proveedor” configurar el nUmero 555.

Informacion Empresa Informacidn Tributaria  Congecutivos  General Walidaciones  Fecha Sistema
General Resolucion Por defecta Lista Resoluciones  Facturacion Electrdnica

FE - General FE -Prefios  FE - ZhSystems  FE - TheFactony

Prefijoz y Rangos Tipo Documentas permitidos a enviar

I - 3 * + — v X o
Tipo Documento: | WEMTAS ~ | Modalidad Mameracion e
Prefijor: Desde: | 1| Haszta: | 1000| | Contingencia “ | Impreside

Cédigo Provesdor: Tipa Doc. Electrdnico: |FE DS i
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6. Para enviar las facturas de contingencia a la DIAN tiene un plazo de

48 horas luego de superada la contingencia, recuerde que debe
tener asociada la resolucién al proveedor tecnolégico. Para asociar
la resolucién al proveedor tecnolégico ingresar al portar facturando
electronicamente de la DIAN https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/

c 23 catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/CompanylLogin

@'cov.co

r(,'\'._\'\ SISTEMA DE FACTURA
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Administrador

Iniciar sesion

: ﬁ : Selecciona una opcion para continuar:
Empresa
oor— -
— os @
N oog =
Persona H
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=" legal Autorizado

No Facturador

. Una vez ingrese al portal mediante el token que llega al correo del
representante legal en la seccion configuracion - rangos
numeracion - seleccione el proveedor - la resolucion y clic en
“Agregar”.


https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/
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« O () https;//catalogo-vpfedian.gov.co/Software/AddNumberRange aQ A m = %=

@'covco

K, SISTEMALE FACTURA. ) X
NF ELECTRONICA DA Sistema de factura electrdnica - Ambiente de Produccion

Meni x

cién / Gestionar Asociacion de Prefijos saats o Ttems 505 ()

Envios por lote asincrono Software Cédigo del Software

8. En caso de tener facturacién electréonica con HKA se debe configurar
el portal siguiendo la seccién B del manual
https://zhsystems.com/descargas/manuales/zoftkrates/Configurar

Resolucion Electronica DIAN HKA Zoftrkrates V2.pdf

Si tiene facturacion electrénica bajo la modalidad de zoftkrates sdlo
requiere hacer que el sistema tome la clave técnica de la resolucidn,
para ello ingrese al mddulo de facturacion, cargue una factura
electronica o de contingencia, clic en el botén FE, doble clic debajo
del botén estado “Status RADIAN”, aparecera el botéon “Rango
Facturacion”, clic en este ultimo botdn, aparecera la lista de
resolucion y el sistema internamente asignara la clave técnica a la
resolucion. Cerrar y proceder a enviar cada factura.

Cordial saludo,

ZhSystems

www.zhsystems.com

"Queremos ser parte de la solucion. Por eso vendemos soluciones, no
problemas”.



https://zhsystems.com/descargas/manuales/zoftkrates/Configurar_Resolucion_Electronica_DIAN_HKA_Zoftrkrates_V2.pdf
https://zhsystems.com/descargas/manuales/zoftkrates/Configurar_Resolucion_Electronica_DIAN_HKA_Zoftrkrates_V2.pdf
http://www.zhsystems.com/3w/index.php/soporte

